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Avant -propos

Ce document pr®sente | es rédsted b demandeddd u nLe FiRanoe gar
tous (I nstitut pour | 6Education )Femamarit e rea rdhuaotieuwdsi éc | 6
Marchés Financiers , portant sur la culture fin anciere de la population francaise.

N

L &ude cherche a mieux connaitre les connaissances, les pratiques et les opinions de la
population en matiere de gestion et de placements financiers . Les thémes abordés sont

regroupés en six parties

1. La gestion de son budget : les Frangais ont -i | s une i d®e pr ®ci se d¢
dépensent chaque mois ? Avec quelle fréquence élaborent -ils un budget de leurs
dépenses et de leurs revenus ? Consultent -ils souvent leur compte en banque ? Par
guels moyens (relevés bancaires en voyés par courrier , Internet, guichet, etc.) ? Leur
compte bancaire est -il parfois a découvert ? Ont-ils une idée de ce que leur co(tent
I 6 ens e mb keeviced basicaires associés a leur compte  ? Savent -ils si leur carte de

paiement est & débit immédiat ou a débit différé  ?

2. La d®t enti on dfinancidrsi f :s Possession de placements financier s (livret
dé®pargne, -ie, s actiorzs n de e société, SICAV, FCP, obligations, épargne
salariale, etc.). Quelle est la motivation principale de ces placements financi ers

(constituer une  épargne de précaution, transmettre un patrimoine a ses enfants,

préparer la retraite, etc.) ? Pour quelle s raison s certains ne détiennent p as actfd
financier : manque dbéargent, peur des ri scgu®s, manque doéi
3. Lagestion de ses finances  : Fréquence avec laquelle on gére son portefeuille. Sur qui

s 0 a p ptuon pour prendre une décision financiére (son banquier, son entourage, les
médias, Internet, etc.) ? Quelques questions abordent le sujet de la confiance dans les

intermédia ires financier s (banquier ou conseiller en patrimoine).

4. Le sentiment de compétence en matiére financiere . nos concitoyens ont  -ils
| 6i mpression de sdéy conna’ tre suffisamment d&ns | e
Lorsqudils ach tent ,usouschverd on ciéditnohdisisdent err produit
financier |, | i sent | a pr esoste |fsi nsaunfcfii sraeménfeQiut 6 ece guideari s e
semblerait utile pour améliorer leurs compétences en matiére de finance s?

5. La perception des risques associés aux pl acements : comment les Francais
évaluent -ils les risques liés aux placements en action, obligation , assurance -vie,
immobilier, | i vret d&®pargne



6. Culture et connaissances financieres : Une série de questions cherche & évaluer le

niveau de connaissances de la population francaise en matiére de culture financiére.

Af i

n doé®t ablir des c¢ompar ariaises sont stiictermneatriderdiquéesan al e s c

celles qui ont été posées cetteannée dans plusi eurs peédapslecddre du 6 OCDE

r®seau i nt er duaatidn bnamniére. d 6 ®

Méthodologie

Cette étude r epose sur une enqu°te r®al i s®e aupr s d|o
population francaise : 1502 personnes agées de 18 ans et plus ont été interrogées par

téléphone au cours du mois de juin 2011. La sél ection des interviewés s 0 e détoulée de la
maniére suivante : les numéros de téléphone ont été générés de maniére aléatoire a partir du

pl an de num®rotation t® ®phonique fran-ais (aucun
LO®chant i | | onite @onstitué®selan n $auméthode des quotas, laquelle garantit le respect ,
exante ,d 0
suivants : sexe, age, profession -cat ®gori e sociale, taill e ddserégibns a
francaises . N ous avons ensuite appliqué un redressement statistique afin de tenir compte de la

probabil i t ® doéi ncl usi on :dem effety fRpoette dnethodes ceux qui disposent de

plusieurs lignes téléphoniques ont une plus grande probab i lit® dob-°t r,;dlsfaubdorica
corriger cet arte fact . Un second calcul de pondération a été effectué pour garantir, ex post ,
gue | a structure de | 6®chantillon respecte cell e
niveau de diplébmeetdus t at ut déoccupation du | ogement .

u steatification  conforme a celle  de la population générale en fonction des criteres

annu

ggl om

t ®s



Note de synthese

La culture financi re des Fr Aos-caenciteyens pement a nmatriser des i | | ant
concepts pourtant élémentaires en la matiére. lls ont également des difficultés a faire des calculs

financi ers simples : par exemple, seule une personne sur deux sait que 1000 pl ac®s

conduisent " un capital de 1020 au bout pheienuantrouzen, . Une
dans wune | iste de trois r ®pon snesbligatiors s seldment 45% | esavehtRcE i ni t i
g u 6 ewmtfonds commun de placement et 52% connai ssent | e sun g¢ividéndec Cgzses d o

| acunes nourrissent un sent i80e% tded dli an cppaPUWRIt eetnicen sone c o n n
un peu perdus en matiére de placements finan cierss Nombr eux sont ceux aimerdient doali
étre mieux formés  : 79% souhaiteraient en apprendre davantage en matiére de finance au cours

de leur scolarité et 77% sont réceptifsala  possibilité de suivre une formation dans leur entreprise.

Ces at tentes sont sans doute  amplifiees par les inquiétudes que générent actuellement les menaces

autour de la zone euro et la dette des Etats.

Des difficultés a faire des calculs Comparaison avec quelques pays de
financiers simples | 6OCBPEroportion doéindividus
chaque pays, trouvent la bonne réponse
Une personne sur deux seulement sait que a la question précédente
1000 pl ac®s “an @lduisentt & un rlande | | 76
capit al de 10240 au b bau t Allemagne | | 64
proportion de mauvaises réponses (23%) et Esmm_e . | 64
Royaume-Uni | 62
celle des réponses évasives (26%) étonnent Hongrie | | 61
par leur ampleur. Pologne | | 60
République Tchéque | 60
; 3 Malaisie | 54
Imaginons que vous placiez 100 euros France ,_ 51
sur un compte rémunéré a 2% par an. A
Vous ne faites plus auc un versement sur Armenie | | 51
ce compte et vous ne retirez pas non plus Afrique dusud | | 44
ddargent . Combivaussuravotre e z
compte un an plus tard, une f ois les Source : OCDE, enquéte « Financial literacy

measurement », 2011. Pour la France: CREDOC, En quéte

intéréts versés ? (réponses spontanées e .
« La culture financiére des Frangais », 2011

recodées a posteriori , en%)

Ces mauvais résultats classent la France en
102 Euros 51
queue de peloton des pays d

blus de 102 Euros 1 lesquels ce type de tests ont étés menés en

2011 : les Irlandais sont, de loin, les plus a

Moins de 102 Euros :|4 | 6ai se, tandi s ogensese siteest c on C i

entre les Sud -Africains, les Arméniens et les

Nsp 26 Malaisiens, loin derriére les Allemands ou les
] Anglais.
H o
Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Le calcul avec des P nt®r ts comp
Francais », 2011. pas vraiment mieux maitrisé . une trés courte




majorité  sait que cette méme som me de

Au-dela, force est de constater que les

10000, pl ac®e pendant 5 ans ndtionk %énmeraaires ane sent pas mieux

dont on laisse les intéréts faire « boule de maitr isées auj our ddhui qubdahs vy a
neige € , per met de disposer d dne tiste dea tpois réadnsesdpessibles, moins

pl us de;1T% 1k Bavent pas ou pensent ddéune personne sur quatre
ndavoir pas assez doéi nf orrentarto uovnesr I[paoud ®f i ni ti on doéun

répondre et 29% désignent une mauvais e

réponse.

Autre i llustration des difficultés a réaliser des

calculs financiers simple s : seuls 11% savent

qgubdbun patrimoine qui a pro
en fait été multiplié par trois ; 55% pensent
quodi l a ®t ® multipli® par
sont d & slust &onnants que 78% des
Fran-ais disemencéldure © | 6ai

Des lacunes dans la culture financiére

80% de la population reconnaissent en
revanche mal sy conna’tr
des placements financiers . Le sentiment
déi ncomp®t ence agressh° depuis pr
2004 ( +7 points). Dans | 61
financiere et ses  répercussions en chaines ont

certainement contribué a brouiller les cartes.

Globalement, avez -vous le sentiment de
vous y connaitre plutét bien ou plutét

mal dans le dom aine de s placements
financiers?  (en%)

80
73 m2004 W2011

Plut6t mal Plutot bien
Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des
Frangais », 2011 ; TNS-Sofres/AMF,« L6 ®ducati on
financiére des Frangais  », 2004.

e

nt

que plus dbéune sur trois vy

(38% exactement).

D'apres vous, qu' est -ce qu'une
obligation  ? (en%)

Une part d'un emprunt émis par
une entreprise, une collectivité 24
publique ou I'Etat

Une part d'un fond de placement 19

Une part de capital d'une
entreprise

Ne sait pas 44

So(ar?e n éREDbC? Enql%tgsm Q‘Lla Jite financiere

des Francais », 2011.

6 0% connai ssaient | a d®f i
gividéndle n 2004, ¢ortre 32% lers ®11. Et ,
auj our dubé minorité (45%) est capable
de retrouve r la définitiond dun fonds comm

de placement.

Les grands principes financiers sont
néanmoins a peu prés connus

Si les calculs et la culture financiére de base
sont mal assurés, les grands principes

financiers sont néanmoins mieux connus

72% de la population se doutent qu 6i | nées
pas possible de trouver un produit financier

qui soit & la fois trés rentable et trés peu

ri sqgu®. Et 70% savent guden

placements en Bourse, on peut limiter les
risques. Ici, les Francais se montrent plus
avertis que les habita nt s d 6 apays decls

OCDE : en effet, ils sont significativement



plus nombreux que les Allemands, les Anglais, Une forte appétence a mieux comprendre

les Irlandais, les Polonais ou les Hongrois a

. . e La crise économique et financiére, puis les
croire dans les vertus de la diversification.

menaces autour de la zone euro et de la dette

Proportion doéindividus conv g8ésnEis sinqyéestode plus en plus nos

peut limit  er les risques en diversifiant concitoyens . Ce qui se joue dans la sphére
ses placements (en%)

financiere depuis 2008 semble leur échappe r,

France
Hongrie alors que les répercussions sur leur vie
Allemagne quotidien ne sont multiples : ralentissement
Arménie . . L . .
économique, frein & la progression du pouvoir
Estonie
0 1
Grande-Bretagne ddachat , hausse du cht® mage
Pologne rigueurs pour tenter dé®qui l
Republique tcheque publics, etc. On comprend alors  que
Afrique du Sud R . . .
rande | 6app®t ence prendres lesx enjeux m
Malaisie financiers soit forte en 2011 . Toute initiative
0 20 40 60 80 visant a améliorer les compétences
Source : OCDE, enquéte « Fi nancial literacy . . o . o
measurement »,2011. Pour la France: CREDOC, Enquéte financieres est jugée utile : 79% considerent
« La culture financiere des Frangais », 2011

qubében apprendre davantage su

. N . cours de Ja.scolarité, serait un moyen efficace
Autre signe ddéune cerlaai ne F B (ST ST Y y

S . . . de progresser en matiére de finances ; 77%
majorité des per sonnes interrogées se disent
A . approuvent la suggestion de suivre des
que, | orsqudon re-oit une 2RPCHHE dsoggrgen?
. N formation@ dans | 6entreprise
exceptionnelle alors gubdon a un cr®dit | a

. . fex 70% ne voient pas dbéi nconyv
consommation en cours, il est préférable de

. ) 0 formés directement par les établissements
rembourser ce dernier ; seuls 12% pensent

A . . filnanciers ; 70<V? trouveraient _utiles de
qguodi l vaut toujours mieux placer cette somme

surunprod ui t do ®p aePeestiment que consulter des sites Internet proposant des

cela dépend des cas. Cette derniére réponse informations et explications  pédagogiques ;

" . . N .y 65% trouveraient méme intéressantes la mise
n 6 e st ingp@este , mais, en régle générale,

ecnr®%liz%1cse do®m|a53|ons de t ®I

Il es t aux déi nt ®r °t des I
. . themes.
consommation excédent les rendements
attendus sur la plupart des placements.
Dans la liste suivante, dites -moi ce qui vous semble utile ou pas utile pour acquérir ou
amé liorer ses compétences en matiere de finance ? (en%)
m Utile Pas utile @
En apprendre davantage sur la finance au cours de la scolarit é 79 21
Suivre une formation dans | @ntreprise o 0 l®@n travaille 77 23
Etre directement form  é par les établissements financiers 70 30
Consulter des sites sp  écialis és sur internet 70 30
Regarder des émissions a lat élévision 65 35

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.

(o]



Pour les guider dans leurs choix, les

clients font confiance a leur banquier
Nous venons de voir que plus de deux
personnes s ur trois

soucieux du respect de leur vie privée et de
leurs données personnelles, 74% trouvent

nor mal g u 6 uler financier g|ue propose

accept er aidesnplacemenés “interrage son client sur son

formées par leur banquier , alors que celui -ci patrimoine, ses crédits en cours et le montant
est, en quelque sorte, juge et partie Cbestde ses impdts. Le senti ment de ne
dire la confiance des clients. |l faut dire que, connaitre suffisamment explique en grande
lor squdil s prennent une d®cp &ri toine fqiureand eis rcd,i ents sobden
69% sdappuient sur | eierr; c o mdea i hahgeier, lefuieldéiant une expertise
| 6entourage nbest cit® qu b dansh anu domaine qul deur Ssénflble difficile
Internet 22% et les médias 19% ; seuls 31% dbéacc s.
disent utiliser ce quéil s ont appris durant l eur
o Les Francais gérent plutét bien leur
scolarité.
budget
Lorsque vous prenez une décision Un autre volet de | 0®tude s
financiére, est  -ce que vous vous appuyez la gestion budgétaire au quotidien de la
sur votre banquier ou votre conseiller _
financier pour faire votre choix ? population Les résultats sont p lutot
Non rassurants seules 26% des personnes
0,
31% interrog®es néont pas déi d®
qubell es d®pensent ; 44kbaqu e

Oui
69%

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des
Frangais », 2011.

Autre résultat marquant lorsque leur

banquier les aide a prendre une décision

financiére, 36% des clients reconnaissent

qgubi | smpreenent pas tous les enjeux de

cette d®cision, mai s qgudi l

leur conseiller financier.

Au reste, dans la trés grande majorité des

cas, les clients sont satisfaits des conseils

qubdon | eur: auw ocaurse des trois

derniéres années, seuls  25% de la population

ont eu | 6i mpression dobé°tre

sujet de leurs placements financiers.

sai t

o
o
>

Et al or s que I

élaborent régulierement un budget de leurs
ressources et de leurs dépenses et 26% se
certaines

cet exercice

92%

prétent a pour

occasions . consultent souvent leur

compte bancaire, que ce soit par le relevé

envoyé par courrier (64%), par Internet

(52%), au guichet de la banque (25%) ou par
t ® ®phone ( 6 %)

Cbest sans C

raisons pour lesquelles seuls 16% de la
population déclaren t avoir été a découvert
au-délzo detla limie raditdrisée auecours des
trois derniéres années ; 31% ont été a
découvert sans dépasser le seuil convenu et
53 %

néont j amai s

de

pr ®sent ®

débiteur. Reste un point la gestion

courante encore obscur : 56% d es clients ne

savent pas combien leur codte , chaque
ma | consei l | ®s au .
année, | 6ensembl e des frais as

compte bancaire (tenue de compte, carte de

n o PAUCERAGIPS, dpofsd aarderele:



1. Gestion de son budget et de ses comptes

a) Trois personnes sur quatre sa vent combien elles dépense nt chaque mois

Depuis plusieurs ann®es, |l es Fran-ais expriment des fr
pouvoir dbéachat. Le ralentissement de | a croissance ®c
des dépenses de logement dans leur budget, la brutale inflation de 2007 -2008, puis la crise

économique et financiere de 2008 -2009 ont nourri un senti ment doexasp®ratioc
concitoyens *. Ainsiien juin 2011, 50% des Fran-ais ont Il 6i mpres

s 6 e st dé @apuisadix ans et nombreux sont ceux qui témoignent de difficultés a boucler

leur fins de mois 2.

Dans ce contexte, on  comprend que les Francais  connaissent assez bien le montant de

leur budget mensuel : | 6enqu°te montre quob26% ddI®d population nee , seul
savent pas vr ailsdépansent chaquenmoi ; 46% ont au contraire une idée précise
a 100 euros prés et 23% le savent a 500 euros pres.
Graphique 1
Avez -vous une idée approximative de ce que vous dépensez chaque mois ? (en%)
46

26
5
Oui, a 100 Oui, a 500 Oui, a 1000 Non, vous ne
euros pres euros pres euros pres savez pas
vraiment

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.

Bien entendu, le degré de précision avec lequel onest capable dbédestimer | e m
ses dépenses dépend du niveau de vie de chacun . Ainsi, les 25 -34 ans ( a 58% , voir les

! De trés nombreux travaux documentent cette problématique depuis cing ans. Au CREDOC, voir Régis Bigot, Fins de

mois difficiles pour les classes moyennes , Editi on de ;IRégsBioeet SaddtaHeibian, Les difficultés des

Francais face au logement , cahier de recherche n°265, CREDOC, décembre 2009,

http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C265.pdf ; Régis Bigot, Aurore Cappigny et Patricia Croutte, Le sentiment de devoir

s'imposer des restriction s sur son budget (Evolution depuis 30 ans en France), Cahier de recherche n° 253, décembre

2008, http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C253.pdf 7 Voir ®galement |l es travaux duPdligge, de | 61
MOATI et Robert ROCHEFORT, Mesurer | e pouvoir dbéachat, rapport du C
http://www.cae.gouv.fr/rapports/dl/073.pdf ; INSEE, Rapport de la Commission "Me sure du pouvoir d'achat des

ménages", février 2008, http://www.insee.fr/fr/publications -et-

services/dossiers_web/pouvoir_achat/rap_mesur e_pouvoir_achat.pdf  ; Jérdme ACCARDO, Pascal CHEVALIER, Gérard

FORGEOT, Adrien FRIEZ, Dominique GUEDES, Fabrice LENGLART et Vladimir PASSERON, «La mesure du pouvoir

débachat et sa perception par | es m®n & ganptes el ddESidt Es, éditioh RO7 jnim2007e fr an- ai
http://iwww.insee.fr/fr/ffc/docs_ffc/ref/ecofra07c.pdf ; CNI'S, ¢ De |l a perception “ |l a mesure di
Chroniques, n°4, mars 2006, http://www.cnis.fr/doc /chroniques/CHR_0004.PDF

2Ce r®sultat est t iCon@itiodsale vie&taspigtionst e »gu CREDOC.
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http://www.insee.fr/fr/publications-et-services/dossiers_web/pouvoir_achat/rap_mesure_pouvoir_achat.pdf
http://www.insee.fr/fr/publications-et-services/dossiers_web/pouvoir_achat/rap_mesure_pouvoir_achat.pdf
http://www.cnis.fr/doc/chroniques/CHR_0004.PDF

résultats détaillés en annexe dans le Tableau 10, p. 63), les bacheliers (51%), les ouvriers

(52%) , l es titulaires de revenus inf®rieurs ~ 9600 (5
logement (56%) savent " 100u pr s combi en il s d®pensent ct
di pl *m®s du sup®rieur, |l es cadres, ou | es plus hauts
moyenne une estimation ° 5000 pr s
Graphiqgue 27 Proporti on doéindividus connaissant | e montant
chaque mois , selon le niveau de revenu mensuel du foyer (en %)
A1000 pr s A 500 euros prés
70 7 g 35 - 33
60 - 51 51 30 -
46 24
> 0 “ ] 18
| | 17
40 20 1
30 - 15 |
20 - 10
10 - 5
o T T T 1 O T T 1
<900 G 900 - 1500 - 2300 - >3100 <900 G 900 - 1500 -  2300- >3100 G
/mois 1500 G 23004 31000 /mois Imois 1500 G 23004 3100G  /mois
/mois /mois /mois /mois /mois /mois

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.

On remarquera q ue les personnes qui néont pas doéi d &ar byge® cne prés emtent
pas de profil trés marqué (cf. Tableau 10, p. 63). On aurait pu penser que les plus hauts
revenus seraient surreprésentés danscegroupe . Ce nobest paany troave suatait des
personnes ageées, des personnes au foyer ou des personnes propriétaires de leur logement et

ayant fini de rembourser leur emprunt.
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b) 70% élaborent unbudget de leurs dépenses et de leurs revenus

Si |l es Fran-ais ont une i d®e aussi pr®cise du montant
sans dout e aussi parce que 44% dbdbentre e ux ®t abl i ss
additionnant les 26% de ceux qui se prétent a cet exercice pour certaines occasions , 70% de

la population se plo ngent au moins de temps a autre d a n s andly8e, voire la

décomposition ou | 6anticipation de | eurs d®penses et de | eurs
Graphique 3 - Vous arrive  -t-il de faire un budget de vos dépenses et d € VOs revenus ?

44%

Régulierement

26%

Pour
certaines
occasions

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.

Il ci, | 6anal yse des r®ponses sel on Il es groupes ne r G

sociodémographique (voir le Tableau 11, en annexe, p. 64).

En revanche, les liens avec la question précédente sont assez nets : logiquement, les

personnes qui établissent régulierement leur budget connaissent plus précisément le montant

dece qudil s d®pens e nParexdmalg u®7% whes pessonnes qui font leurs comptes
régulierement savent combien ils dépensent chaquemois ©~ 1000 pr s, contre seul
de ceux qui ne font jamais leurs comptes. Pour autant, certains ndont pas
comptes pour savoir ce quobi |l s d¥IFweaea e ne préparent jamais de budget
peuvent °tre pr®cis ° 10004 pr  s.
Tableau 17 Faire ses compte set savoir ce que | 6on d®pense
Vous arrive -t-il de faire un budget de vos dépenses et de
VoS reve nus ?
Pour
Régulierement certaines Jamais Ensemble
occasions
Oui, a 100 euros pres 37 37 46
QOui, a 500 euros pres 23 25 19 23
QOui, a 1000 euros prés 5 4 5 5
Non, vous ne savez pas vraiment 14 26
Total 100 100

Source : CREDOC, Enqué te sur « La culture financiére des Francais », 2011.
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c) 92 % consultent souvent leur compte bancaire

Le Tableau 2 confirme les intuitions précédentes : seuls 2% de la population francaise ne

consulte nt jamais leur compte bancaire , que ce soit par le relevé de compte recu par
courrier, par Internet, par téléphone ou au guichet de la banque . Sans aller systématiquement
faire | 6analyse budg®taire compl te des d®penses et

préoccupent donc, au  minimum , de vérifier un certain nombre de choses a partir des services

qui sont a leur disposition pour consulter leur compte. Un décompte plus précis indique méme
que 92% des personnes interrogées consultent « souvent » leur compte (quel que soit le
moyen ).
Tableau 2 - A quelle fréquence consultez -vous votre compte €@enWanqueé
Par relevé de . Par un de ces
Par Au guichet
compte recu Par Internet " quatre
- téléphone de la banque
par courrier moyens
Souvent 64 52 6 25 92
Rarem ent 18 9 9 26 6
Jamais 18 39 85 49 2
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.

Les analyses sociodémographiques mettent en évidence une certaine segmentation sociale
des canaux doacc s ué. Lesgperdpanaesqui recourent le plus souvent au relevé de
compte envoyé par courrier sont , en moyenne, plus agées, moins dipldbmées et titulaires de

revenus modestes. Le Graphiqgue 4 montre ainsi que 75% de s plus de 60 ans consul tent

souvent ce type de document, contre 49% des 25 -39 ans. Siles écarts sont importants  , cela

ne signifie par pour autant que chaque canal est strictement compartimenté : une majorité

(52%) des cadres et de s professions intellectuelles supérieures consul tent aussi leur relevé

bancaire papier . lls le font moins souvent que sur Internet (76%), mais ils sont l oin de

passer complétement

Graphique 47 Pr oporti on d 6 comsditant Soudsensleur compte en banque en

lisantle relevé de compte recu par courrier (en %)
Selon | 6©ge Selon le niveau de dipldme
80 - 70 75 80 -
68
64
70 - 03 70 - 61
/1 =3

60 49 60 49
50 - 50 |
40 1 40 -
30 | 30 |
20 - 20 |
10 | 10 |
O T T T 1

18-24 2534 3544 4559  >60 ans 0 -

ans ans ans ans Non- Bepc Bac Dipléme

diplémé supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Frangais », 2011. Tous les résultats par groupe sont
détaillés au Tableau 12, enannexep. 65.
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Au suj et d dd consatationeftéquente des comptes bancaires par ce moyen dépend
®t roi tement de | 06 ©gelle cdimire a &1%qchez te®25 -34 ans et chute a 28%

chezles plusde 60a ns.

Graphiqgue 57" Pr opor ti on d 6consdtant Sodensleur compte en banque par
Internet  (en %)

80 71

70 A 62
60
50 4
40
30
20

0 T
18-24 25-34 35-44 45-59  >60 ans
ans ans ans ans

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.

Mai s | 6©ge nbest pas | e: lescapia culfural ettéamomique joyel i caudsii. 70%

des personnes disposant des revenus les plus élevés, 70% des diplomés du supérieur et 76%

des cadres consultent souvent leur compte en banque par Internet , tandis que la proportion

néest que de 48Bas pvenusneét led non -diplomés. En définitive, les disparités

déacc s ° ce service bancaire reétdits dé®guppemeg®n®t aldeé
dél ntehemebs concitoyens. Rap p el ™% se lapopgulation sbnt équipé<se |, S i

d 6ne connexion a Internet a domicile, les écarts varient de 94% chez les cadres a 34% chez

les non -diplémés *.

Graphique 67 Pr opor ti on d 6 comnsdltant soensleur compte en banque par
Internet  (en %)
Selon| esrevenus du foyer Selon le niveau de dipldme
80 - 70 80 - 69 70
70 58 70 A 59
60 - 60
43
50 A 40 40 50 43
40 A 40 -
30 -
30 A
20 -
20 A
10 A
10 A
0 ; ; ‘
<900 G 900-  1500-  2300- >3100 G 0
/mois 1500 0 23000 31004 /mois Non- Bepc Bac Dipléme
/mois /mois /mois diplomé supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Frangais », 2011. Tous les résultats par groupe sont
détaillés au Tableau 13, enannexep. 66.

% Voir Régis Bigot et Patrica Crouitte, La diffusion des technologies de | 6éinformation et
société francaise (édition 2010) , collection des rapports du CREDOC, n° 269, décembre 2010, étude réalisée a la
demande du CGIET (Conseil G®n®r al de | 6l ndustrie, de | 0Energie et
Régulation des Communications Electroniques et des Postes), http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport -

credoc -2010 -101210.pdf
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Concernant la consultation de ses comptes par téléphone ou au guichet, on note assez peu de

différence s par groupe. Léutilisation du t® ®phone est extr
seuls 15% de la population  yrecourent . Se d®p | ac er gujches deudadangue est un peu

plus fréquent chez les 18 -24 ans (35%, contre 25% en moyenne), les non -diplémés (30%),

les employés (33%) et les classes moyennes inférieures (33%).

Le tableau suivant révéele que certains modes de consultation de ses comptes banc aires
sont compl ®ment aires tandi s gue d 6 a u:tlesepersomesnqui s ubsti

consultent leurs comptes par Internet regardent moins leurs relevés par courrier, appellent

moins souvent leur  agence ou leur téléconseiller et se déplacent moins souvent au guichet. En
revanche, ceux qui vont plus souvent au guichet sont également plus nombreux a téléphoner
ou a lire les relevées qubi | s re-oi ven.tAu fordr deux agamdesi catégories de
consommateurs apparaissent : les internautes et les autres.

Tableau 3 7 Complémentarité et substitution des différents modes de consultation de
ses comptes bancaires

Coefficients de corrélation Par releve de i Au guichet de
compte recu Par Internet Par téléphone
: la banque
par courrier
Par relevé de compte recu par courrier 1,00 -0,25 0,09 0,14
Par Internet -0,25 1,00 -0,05 -0,24
Par téléphone 0,09 -0,05 1,00 0,09
Au guichet de la banque 0,14 -0,24 0,09 1,00

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Frangais », 2011.
Not e : tous les coefficients de corrélation sont significatifs au seuil de 5%.
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d) La majorité de la population francaise est rarement a découvert

A I dheure 0% | a quest i orEtatd,aeslenrepnsdseotl deg méaayds sedtreuve

au ciur da&lité Ecormmique, politique et financiére, les résultats suivants apportent un

éclairage intéressant : seuls 16% de nos concitoyens déclarent avoir été a découvert
au moins une fois au cours des trois derniéres années au -dela de la limite convenue
avec leu r banque . I est certes arriv® ° 31% dobé°tr edeléedu d®pas

découvert autorisé.

Graphique 7 - Au cours des trois derniéres années, avez -vous déja été a découvert ?

31%
Oui, mais
seulement

dans la
limite du
découvert
autorisé

53%
Non

16%
QOui, au -
dela de la
limite du
découvert
autorisé

Source : CREDOC, Enquéte sur « La cult  ure financiére des Frangais », 2011.

Ces chiffres reflétent une certaine aversion des Fran-ais 7 | 6endett eme
gue | 6on obser vennater deaprét immobilies ou de crédit a la consommation.

Selon |l es donn®es dOoRoenstat | estplbyusdbdendettement br
France est nettement inférieur a celui de nos voisins : 77% en 2009, contre 275% au

Danemark, 241% aux Pays -Bas, 199% en Irlande, 149% au Royaume -Uni, 140% en Suéde,

131% au Portugal ou 89% en Allemagne * Rappelons également | es r®sultats doéune
enquéte européenne réalisée chaque année auprés des ménages afin de mesurer les conditions

de vie des Européens ainsique | eur situation f i n Statisticson écorttedadde nqu°t e
living conditions , coordo nnée par Eurostat et réalisée dans chaque pays par les instituts de
statistiques publics) : seuls 8% des Francais déclarent des retards de paiement de leur

l oyer ou de | eur mens u,xdniret28% ditdGrengy 23% mes Slovénes et 19%

des Chypriotes °.

‘Donn®es disponibles sur le site d6Eurostat

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/product_details/dataset?p_product code=TEC00104
®Calculs CREDOC, donn®es extraites de | 6enqu°te SILC de 2007.
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Les situations de découverts bancaires dépendent finalement assez peu du niveau

doéai sance f i. Omaurail pu imaginer que les plus bas revenus seraient plus souvent

en situation de d®passement mai s :a@awecounsédesstrbis p desniéresr ai me nt
ann®es, 19% des personnes disposant de moi ns-deleede9000/ i
la limite autorisée, un chiffre finalement assez proche des 14% observés chez les plus hauts

revenus. Corrélativement, 40% des ouvri ers se sont trouvés & dé couvert dans la limite

autorisée, de méme que 37% des cadres et des professions intellectuelles supérieures. Le

niveau de dipléme, la profession et le niveau de revenu sont assez peu déterminants.

Cbest surtout | e cycl e de :vlerecogrsiau décauvert (gue jgd soitcdans i f

la limite autorisée ou en dehors) augmente entre 25 et 35 ans, au moment ou les jeunes

prennent leur autonomie résidentielle et financiére par rapport a leur s parents ; elle augmente

encore |l orsque |l a fentmi3dbktel5aatgrgndit f{aut changer de
elle diminue ensuite lorsque les enfants quittent & leur tour le domicile parental. Au -dela de 60

ans, on peut imaginer que |l es effets de g®nM@reeours on se
au dé couvert bancaire est peut -étre une pratigue récente . Les analyses des modes de
consommati on par g®n®r ati on ral i s®es au CREDOC mont
génération, correspond un mode de vie étroitement li€é au contexte socioculturel,

indépendamme nt de | 6©ge. En particulier, | es g®n®r ati ons
mondi al e se montrent pl us ®conomes et tr s r®ti cent
consommati on. Ell es ont une forte culture dé®pargne d
difici | e dans |l a vie (crise des ann®es 1930, rest-rictio

guerre, etc.) °.

Graphigue 87 Pr opor ti on d 6 ayantdéja étédauécouvert au cours des trois

derniéres années (en %)
60 1 O— Dans la limite du découvert autorisé
O0— Au-dela du découvert autorisé
50 1 45
43
Q
37 ©
40 A
O
28
30 A
Q
o
20 - 25 e 16
o 21 o o)
16 16
10 A
o
6
O T T T T 1
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-59 ans >60 ans

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Frangais », 2011.

® Voir Fanette Recours, Pascale Hébel et Raphagl Berger, Effets de génératon , do6©ge et de rahitregesus sur | e
de consommation , Cahier de recherche, n° 258, CREDOC, décembre 2008, http://www.credoc.fr/pdf/Rec h/C258.pdf
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Elaborer régulierement un budget de ses dépenses et de ses revenus ou connaitre

précisément le montant de ses dépenses mensuelles ne limite nt aucunement les
risques do°tre "Sedi®c d Bt@meetv.ar i abl e explicative de | a pi
découvert.

e) Connaissance des produits bancaires et des colts des services bancaires

Afin doéo®valuer |l es connai ssances d eproduis bapcaifes) luret i on en
question a été introduite dans | 6enqu°te pour savoi rsaveniqudl essle consom
typedecart e de bancaire Qq:ud8% | pruvantdird i sidenrtcarte bancaire est a

débit immédiat ou différé. Seuls 11% sont dans le flou .Difficile de dire ° pa
résul tat que la population connait et maitrise correctement les produits bancaires qui sont a

leur disposition.  Des investigation s complémentaire s au sujet de produits moins courants

pourraient compléter ces analyses.

Graphique 9 - Savez -vous si la principale carte bancaire que vous utilisez est a débi t
immédiat ou a débit différé ? (en%)
83
11
6
Oui Non N'a pas de carte
bancaire

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.

Notons que la connaissance croit avec le niveau de dipléme (93% pour les diplomés du
supérieur ; 15 points de moins chez les non -diplémés, cf. Tableau 18 en annexe, p. 71) etles

revenus (93% pour les hauts revenus ; 26 points de moins chez les bas revenus).

En tout éta t de cause, ¢ es résultats sont assez cohérents avec ceux qu € nous avons présentés
plus haut : la plupart des personnes interrogées consultent régulierement leur compte en
banque et elles savent , a chaque fois, siledélai q u i sbest ®coul ® eeatliréadhatmoent

le moment du paiement est immédiat ou pas

Comme souvent l orsqudon pose des g u e sréponsees svariedte conn
sensible ment selon le niveau de dipléme . 78% des non -diplémés peuvent dire si leur carte

bancaire est a paiement immé diat ou différé, contre 93% des diplomés du supérieur et 97%
18



des cadres. Anoterla  moins grande ¢ ertitude des 18 -25ans ace sujet : seuls 65% savent

qguel est |l e type de cart-&éredoitdan sy uvoilisémt.siBeawet doul
inexpérience et | a n®cessit®, |l ors dydpassageomphdgwgmemtdud ¢ &
clients des banques pour mieux leur présenter les différents produits bancaires. Les résultats

qui seront présentés ultérieurement au cours de ce rapport montrent en outre que les
connaissances des jeunes en matiere de placements financiers sont moins élevées

guben moy.enne

Si les consommateurs sont correctement informés de la nature des produits bancaires de base

gubi | s uldplus gramde mtertitude plane autour du col t des services bancaires.  56% de

nos concitoyens disent ne pas savoir combien | eder c o %t

leurs frais bancaires , entendus au senslarge ( quoi | sbagisse de | a tenue d
agi os, des commi ssi ons doidret egrawednet ipoonu,r deess diriotiutlsai r es

etc). Seuls 16% estiment savoir précisément quel est le montant facturé pour ces services.

Graphigue 10 - Savez -vous combien vous colte, par an, votre compte bancaire, en
tenant compte de tous les services et tous les frais (tenue de compte, agios,
commissions d'interventions, droits de garde e)?

16%
Oui,
précisément

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.

Méme parmi les cadres et professions intellectuelles supérie ures, les diplémés du supérieur ou
les personnes qui ont obtenu les meilleures réponses aux tests de connaissance qui seront
pr®sent®s par | a suite, | a savenbt prédisémemt somhieh lear ¢dalterit dus qui

|l es services de | eupasd@mwnque nodexc de
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Le graphique suivant montre que la méconnaissance est généralisée dans toutes les

tranches doo®©ge et particuli rement flagrante :e2kez | es
des 18 -24 ans reconnaissent ne pas savoir du tout le montant des frais prélevés par leur
banque.
Graphiqgue 117V Proportion doéindividus qui savent combien | eu
les frais associés a leur compte bancaire (tenue de compte, agios, commissions
d'interventions, droits de garde € ) (en%)
70 -
® Sait a peu prés
60 4 ® Sait précisément
48 48
50 -
40 A
28
28 32
30 - 27 27
20 A
22
101 16 16 20 16
0 n T T T T 1
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-59 ans >60 ans

Sour ce : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Frangais », 2011.
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2. Détention de placements financiers

a) Quelgues taux de d®tention doéactifs financiers

Le tableau suivant présente quelqgues t aux de d®tention de divers &actifs

pas ici de les commenter en détail . Pour | 6essenti el il sbagit do
documentées dans les grandes enquétes de référence, et notamment
de |1 61 NSEE, dont la derni re V.agswariabe$= sitanted Gntsurtbu®e en 2

®t ® utili s®es

«|l 6enqu°te poatri mo

pour mieux cerner | e profil des enqu°t ®c

financiere. L a d®t enti on d 6 a c tfigires airfsii ndans c toesr $es tableaux

sociodémographiques situés en annexe, et elle sera détaillé e en tant que de besoin au fil du
rapport. En deux mots, indiquons simplement que les ménages détiennent surtout des livrets
82 %) , des eiechtb5@a%s, ddastso@®anc@e, dssal ar i a

(21%) , des SICAV ou FC P (16%), voire des

dé®pargne (°

actions de société obligations (11%) , mais

rarement des warrants ou des trackers .

Tableau 4 - Possédez -vous, ou votreEenf%yer é
Des
Un contrat De Des S Des
Un livret N " actions des fonds Des warrants
N ddassurall 6®par L
do®par . . de communs obligations ou des
vie salariale s
société de trackers
placement

Oui 82 58 24 21 16 11 0
Non 18 42 74 78 83 88 96

Nsp 0 0 2 1 1 1 4
Total 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Franca is », 2011.

Les cadres, les professions intellectuelles supérieures, les hauts revenus, les diplomés et les
seniors sont, sans surprise, plus souvent détenteurs de ces différents actifs patrimoniaux, de

m° me quobils sont ®gal ement plde

fonciers ou immobiliers.

sewwv ehbgememptri @uaiddas

Les ®carts de taux de d®tention dbéactifs financi S
considérables dans un rapport de 1 © 4 par exemple entre |
revenu s pour les actions de société ( 9% par mi |l es personnes percevant n
moi s, contre 34% chez ceux qui per - oiclv &mphiqup | 1Pset de 31

Tableau 21, en annexe, p. 74 pour les détails par groupes ). Les écarts sont également

importants pour des produits ayant pourtant vocation a étre  populaires , tels que les livrets

” Voir par exemple Héléne Chaput, Kim -Hoa Luu Kim, Laurianne Salembier et Julie Solard, « Patrimoine des ménages
d®but 2010. Une recompositi on -laggmedt®s#, inseenmemiere d,e°132%, @peanbre 2030,
INSEE, http://www.insee.fr/fr/ffc/ipweb/ip1325/ip1325.pdf ou INSEE, Les revenus et le patrimoine des ménages
(édition 2011) , Insee Références , INSEE, http://www.insee.fr/fr/publications -et-
services/sommaire.asp?codesage=REVPMEN11

8 Les enquétés ont probablement fait un rapprochement entre les assurances

-vie et les assurances déces.
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d 6 ®p ar: g4d% des bas revenus ne di s p o aueun tlivretd dlors que 91% des hauts

revenus en ont au moins un.

Graphique 12 - Taux de détention de divers actifs patrimoniaux selon le niveau de

revenu du foyer (en %)
100 A _
o Livret
90 - ©
O
80 A © O— Assurance-vie
O
70 A o
o
60 4 o —=— Epargne
a} salariale
50 A
0 —— Actions
40 A
30 1 - = = =SICAV ou FCP
20 A
10 4 —0— Obligations
O T T T T 1
<9000 [/ rAiI0s- 15010500-23DPW0O0-3100F100U
/mois /mois /mois /mois
Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.
Rappelons que les différences de taux de déten tion sont sans commune mesure avec celles
gue l 6on observe en ter mes :d®% des ménages ks pfus rnchesci er s
d®t i ennent 46% de | 6ensemble du patri moine des m®nage:

partage 7% °. Coest un fait tigd largemeotodoquraentée t : les inégalités de
patrimoines sont bien plus importantes que les disparités de revenus (a titre de comparaison,
les 10% des ménages les plus aisés ne percgoivent « que é 24% de | 6ensemble des r

ménages ).

® Source :INSEE, enquétepatrimo i ne 2004. Ces calculs reposent sur | densemble du p
incluant donc aussi les biens immobiliers. Données détaillées consultables ici :
http://www. _insee.fr/fr/themes/tableau.asp?req_id=0&ref id=NATnon04244

% Source : INSEE, enquétes sur les revenus fiscaux et sociaux, 2008,
http://www.insee.fr/frithemes/tableau.as p?reg_id=0&ref id=NATNnon04246
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b) Leprinc i pal motif de d®t e:nreiépargne defpeécautionf s

Nous avons demand® aux personnes disposant dbéau moins

quels sont les principaux objectifs de leurs placements . 50% citent en premier

| 6®pargne de p(«Gmeeatutirieonde | 6argent de c!'t®. Danslacas de
hiérarchie 1 puisque nous avions demandé un classement ila transmission déun p
aux enfants et petits -enf ants ne se classe quden deuxi me positio

juste devant la préparation de la retraite (14%).

Graphigue 13 - Quel est le principal objectif de vos placements financiers ? (en%)
Champ : personnes disposant doéau moins un placement fina
50
50 -
40 -

30 ~
20 A
10 - 8
6 5
1 - 1
0 - T T T T
Mettre de Transmettre  Préparer votre Vous Disposer d'un Faire une Autre Nsp
l'argent de un patrimoine retraite constituer un complément plus-value
cOté en cas de a vos enfants patrimoine de revenus rapide
coup dur ou petits-
enfants
Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.
Bien s3%r, on note des diff®rences de motivation sel on
ou | e statut ddoccupation du | odgle ooestater, queae motifidé est f
précaution arri ve trés largement en téte dans toutes les catégories socioculturelles (Tableau

26, enannexe p. 79).

Cette attitude nbest I|p eticence alessFrarcaisevis aavvescdu crédit et de

I 6 e nd entt: enaos concitoyens se montrent prudents en matiére budgétaire et financiére.
Une prévoyance qui reflete peut -étre aussi , plus généralement, un certain
pessimisme  :dansune autreenqu éte duCREDOC i ledi spositif permanent dobéob:
« Conditions de vie et des aspirations » de la population francaise 0 seulement 24% des
personnes interrog®es ont | 6espoir gue |l eurs conditio
prochaines ann®es et 70% anticipent gue | e ch®'mage v

plusi eurs années .

™ Voir Régis Bigot, Patricia Croutte et Sandra Hoibian, Début 2011 : corps social convalescent , Note de conjoncture
soci ® ale du CREDOC, document confidentiel rCosdéionvd®vieeet x souscri pteur
aspirations », avril 2011.
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Léattitude prudentielle est pl us prononc®e chez | es
qualifiées :56% des 18 -24 ans citent cette motivation, de méme que 56% des employés, 55%
des personnes au foyer et 58% de ceux qui disposent de reven us compris entre 900U

par mois ( Graphique 14).

Graphiqgue 147 Proportion dodaont vii dalsj ectif principal de | eu

financier est de « mettre de | 6argent de cldu®»dden%)cas de cou
Selon | 6©ge Selon le niveau de dipldme
60 1 56 54 51 60 1 52 51 49
48 47
50 | 50 O\C’\o\is
40 40
30 A 30 -
20 - 20 -
10 A 10
o T T T T Ll 0 T T T 1
18-24 25-34 35-44 45-59  >60 ans Non- Bepc Bac Diplome
ans ans ans ans diplomé supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Frangais », 2011. Tous les résultats par groupe sont
détaillés au Tableau 26, enannexep. 79.

Léaccumul ation dbéactifs financiers pour pr ®parer sa
ElI'l e | 6dest davantage dan-§89 ahsaa hauteumde 8%, codt® d4% e 5

moyenne ( Graphique 15). Al or s m°me que | éopinion publigue est t
financement des retraite, force est de constater que
pas | 6obj ect idé sepplacementstfirmnciere . La plus grande partie de la popul ation

est, en premier lieu, surtout soucieuse de se constituer un matelas de sécurité au quotidien.

Graphique 15

Proportion doéindividus Proportion déindividus
principal de leurs placements financier S principal de leurs placements financier S
estde «  préparer sa retraite » (en %) estde « transmettre un patrimoine a ses
enfants ou petits -enfants  » (en %)
30 - 27 30 - 28
25 - 25 A
20 1 20
14
15 15 - 11 11
8 8
10 A 7 10 -
5
5 4 5
0 . . . . . 0 . . . . .
18-24  25-34 3544 4559 >60 ans 18-24  25-34 3544 4559 >60ans
ans ans ans ans ans ans ans ans
Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011. Tous les résult ats par groupe sont

détaillés au Tableau 26, enannexep. 79.
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Le tableau suivant montre quelques

attitudes spécifiques

selon le type de placement détenu

<

la préparation de la retraite est plus souvent ®voqu®e par |l es d®t en
FCP, obligations, épargne salariale. Les d®tenteurs de |ivrets pensent pl
de précaution.
Tableau 57 Motif d 6 ®pargne, selon | e tygéenudéeny)l acement
Transmettre
. Mettre de Vous un . Disposer
Préparer \ . L Faire une \ Total (y c.
l'argent de constituer patrimoine & d'un
votre Ar plus -value . autre et
: coté en cas un vos enfants . complément
retraite L . rapide nsp)
de coup dur patrimoine ou petits - de revenus
enfants

Livret 13 52 15 1 100
Assurance -vie 45 8 17 1 6 100
Actions 36 18 2 100
SICAV, FCP 29 11 19 1 10 100
Obligations 10 19 1 10 100
Epargne salariale 15 1 100
Ensemble 50 16 1 100
Source : CREDOC, Enqué te sur « La culture financiére des Frangais », 2011.
Lecture : Les personnes qui di sposent de SI CAV ou de FCP255®waongteuent , pl us
14%), |l a pr®paration de | a rsefincipaux bhgectits dévotoe a léu plaa  d @médnts financiers.
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c) Placements financiers . si les contraintes budgétaires le permettent

Lorsqubéon demande aux personnes qui ne disposent pas
rai son, une tr s |l arge majorit® cite ermrtprmpdmiserddluem ma
citeensute dédutres priorit®s telles que | e | ogement, Il a voi
néest pas tant l e manque doéinformation et l e manque
entravent | a constitution d 6ce nsont psartout i lemocbntrantesf i nanci er
budgétaires et la difficulté a épargner

Graphique 16
Pour quelle raison principale ne possédez -vo us pas de placement financier ? (en%)

B Personnes sans placement financier B Personnes disposant d'un livret d'épargne
53

11
)
(5)
o
Vous n'avez pas Vous avez d'autres  Vous n‘avez pas de Vous manquez Autre
assez d'argent priorités, comme confiance dans ce d'information a ce

les dépenses pour type de placement sujet

le logement, la

voiture ou encore

I'éducation des

enfants

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.
Note 1: aux personnes qui disposent doéun |ivret doé®pargne, :«l Rourquest i on
quelle raison principale ne possédez -vous pas de placement financier en d»ehors de votr
Note2 :l es personnes qui noéont aucun placement financier repr®sentent
qgue doéun |ivret do®pargne repr®sentent 21% de | a popul ation.
Note 3 :en 2004, une question simi laire a été posée , avec des modalités de réponses u n peu différentes,  cf.
Graphique 47,enannexe,p. 61.Co6est | e m°me motif qui &erimaaiqueeddopr gmner
Cesrésultats peuvent surprendre |loestadrmr@g&d@i tdegguen®nages soO
17% 2 et gqu62010, 207 mi l lontaté dépargdés epuarosl 6 ensembl e Hes mer
Mais le paradoxe n b6 e st gudapparent . Tout dbdéabord, cqgaes» par®p on s e
29% de | a population (dont ur8placement fidancepea 818ondétenah® a u ¢
uniguement un livret). Ensuite, toute | 6®pargne ne sbdéoriente pdes dans

deux tiers du patrimoine des ménages sont des actifs non financiers (logements, terrains,

outils de production des entre preneurs individuels, etc.) “ Etcompte tenu de | denvol ®

2 Source : INSEE, comptes de la nation au 2 ‘trimestre 2011, donn®es |l es plus r®centes au
rapport, http://www.i __nsee.fr/frithemes/theme.asp?theme=16&sous_theme=2&nivgeo=0&type=2

13 Source : INSEE, comptes des ménages, comptes de la Nation 2010,
http://www.insee fr/fr/themes/theme.asp? theme=16&sous_theme=2.4

14 Source : INSEE, compte de patrimoine des ménages, comptes de la Nation 2010,
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http://www.insee.fr/fr/themes/theme.asp?theme=16&sous_theme=2&nivgeo=0&type=2
http://www.insee.fr/fr/themes/theme.asp?theme=16&sous_theme=2.4

de | 6i mmobilier (lesquels ont ®t® Y llgsiagcédan®sa lapar 2, 5

propri ® ® sont contraints “ des taux dbéeffort tels qi
financiers. Surtout , | a pl us grande p ar tregpese sue uredn®noraé g adeenos
concitoyens |l es travaux | es pl umpormrrt®earetntsurdel d 6d SEMm|poOosi ti o
par catégorie de la population Ymontrent que 78% de | 0®maeanéeestonstit
le fait de seulement 20% de la population. Les 80% restant s ont une trés faible capacité de

mettre de | 6ar ¢aoomprahcd nieuxt Gue, parmi les personnes d®pourvues dbac
financier (ou disposa nt seulement d@n l'ivret d ée®spita sugontedps contraintes
budg®taires qui |l es entravent, pl ut?tt gubun d®ficit d
efforts en mati re dé®ducation financi re sont inutil ¢

déachat sont un gpegnifcatf de bl oca

Le Tableau 27 (en annexe, p. 80), permet de préciser, parmi les personnes qui ne détiennent
gubun | ivret dbé®pargne, l e profil de cell es qudtre ne pe.
type de placement financier : il sbagit plus souvent de femmes (54%)

et plus (60%), de non  -diplébmés (56%) et d 6 i n d i domt Baurevenus sont moyens ou faibles.

Toujour s par mi Il es titulaires déumvaht vrdedtaut cesx pquior
recrutent surtout parmi les 25 -34 ans, les classes moyennes supérieures et les ménages

devant rembourser chaque mois un crédit immobilier.

15 Voir par exemple Philippe Gallot, Elodie Leprévost et Catherine Rougerie, « Prix des logements anciens et loyers
entre 2000 et 2010 », Insee Premiér e, n°1350, INSEE, mai 2011,
http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?req_id=0&ref id=ip1350 , données actualisées régulierement ici

http://www.indices.insee.fr/bsweb/serviet/bsweb?action=BS_SERIE&BS IDBANK=000882793&BS_IDARBO=050000

00000000
®Voir le dossier sp®ci al Revanu, consommadtidn et émhrgne ppad ¢atdgdriie Be ménages en 2003 ,

http://www.insee.fr/frithemes/theme.asp?theme=16&sous_theme=2.2
27



http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg_id=0&ref_id=ip1350
http://www.indices.insee.fr/bsweb/servlet/bsweb?action=BS_SERIE&BS_IDBANK=000882793&BS_IDARBO=05000000000000
http://www.indices.insee.fr/bsweb/servlet/bsweb?action=BS_SERIE&BS_IDBANK=000882793&BS_IDARBO=05000000000000
http://www.insee.fr/fr/themes/theme.asp?theme=16&sous_theme=2.2

3. Gestion de ses placements financiers

a) Seul e une personne sur t r placemendséfivacciers e de ses

moins une fois par mois
En moyenne, les Francais ne semblent pas trés actifs dans la gestion de leur
patrimoine financier :40% soO6en occupent seul ement une ou deux f
encore moins souvent . Seuls 6% gérent de maniér e hebdomadaire leurs placements et 31%
le font environ une fois par mois.

Graphique 17
Avec quelle fréquence vous occupez -vous de vos placements financiers ? (en %)
Champ : personnes disposant déau moins un placement fina

Au moins une fois par
semaine

Environ une fois par

mois 31

Environ une ou deux

fois par an 40

Moins souvent 22

Ne sait pas Q)

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.

Léanalyse sociod®mogr aphi que pdassrunpBplesatstedss dpochacunet de

(cf. Tableau 28 en annexe, p. 81):

1 Parmi les trés rares qui interviennent  chaque semaine sur leurs comptes, on trouve
davantage de cadres, de professions intellectuelles supérieures et de diplédmés . Ces
catégories sociales disposent souvent de plusieurs types de placements financiers, dont
certains nécessitent parfois une attention quotidienne (actions de sociétés, warrants € )

1 Les employés, les jeunes, les locataires, ceux dont les revenus ne sont pas tres élevés
et qui ne di sposent bi en souvent gue douenrs | i vr e
placements environ  une fois par mois , ce qui correspond sans doute a un versement
mensuel du compte courant vers | e compte ®pargne a
clt ®, ou au contraire un Vvirement en sens afinver se
du mois.
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T La plus grande partie de | a populati on nenesue
deux fois par an . Lébargent ests,ordre,queElsgween r ®serve et
rarement. On trouve surtout, dans ce groupe assez nombreux, les plus d e 45 ans, les

dipldmés, les revenus aisés, les propriétaires de leur logement (ayant fini de

rembourser leur emprunt immobilier) et les ruraux.

1 Enfin, la quatrieme catégorie regroupe ceux qui ont déclaré se préoccuper encore
moins souvent de leur épargne : elle est constituée en grande partie par des ouvriers,

des personnes au foyer, des bas revenus et des locataires. On devine que leur

pr ®o c

| 60

patri moine est tr s faible et gue <cobest salles out p

préoccupe pas vraiment.

b) Les Fr ancais font confiance a leur banquier et a leur entourage pour les
conseiller en matiere financiere

Prés de sept personnes sur dix sO6appui enteur danquier ou leur conseiller
financier | o r s gleso6 doivent prendre une décision financiére . Lecréditque | 6on accorde
a son conseiller financier est méme plus fort que cel ui qgqu 6 o aseaprdches (53bhbE

Graphique 18 - Lorsque vous prenez une décision financiére, sur qui ou sur quoi vous
appuyez -vous pour faire votre choix ? (en %)

B Oui ONon

Votr nquier, votr
otre banquier, votre 31

conseiller financier

Votre entourage K] 47

Ce que vous avez appris au
college ou lycée ou pendant 1 69
vos études

Internet p 78

l a
)]

Les médias 81

M

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Frangais », 2011.

Ce résultat contraste avec | 6 i marg@senégative dont souffre le milieu financier dans son
ensemble , surtout depuis la crise de 2008 -20009. L 6 e nGpnditidnede gie et aspirations  »
montre ainsi g u 6 a b9 di®la ypdpulao@ 1 1 , disent se méfier des banques

(22% nodéayant pasndutoaet x confiance). Ce paradoxe a déja été mis en évidence dans

déautres elreghaigues s sont parfois percues comme des entrep  rises essentiellement
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motivées par la recherche du profit au détriment des consommateurs , et b eaucoup considérent

gue les organismes financiers ont une part de responsabilité non -négligeable dans la crise de
2008 -2009 . Les consommateurs se sentent finaleme nt plus proches des employés de
la banque que de  6i nsti.tution

Au-dela, les clients des banques sont parfois amenés a évoquer avec leur conseiller financier

leurs projets personnels, familiaux ou professionnels, voire les difficultés financieres auxquell es

ils sont confrontés  : ces ®changes sont pr opi ccérsmtdéconfincenst. &ur at i ol
dans un domaine ou les Francais ont le sentiment de ne pas étre vraiment compétents (les

tests de connaissance révélent effectivement que la culture financié re de base de la population

francaise est assez faible ), nos concitoyens sonttentésde s 6 en r e me teluirgei détient

une certaine expertise

La hiérarchie des réponses montre que la population se repose en premier lieu sur des
personnes  (le banquier, | 6 ent o uplugdiggeg sur des outils (les médias, Internet ou
| 6 ®c Ced)a. pl ai de pour privil ®gier | es relations personi

des Francais en matiére de finance.

Le fat que « ce que | 6on a apppatiss peu citd 6(Feo) Itrahit le manque de

confiance dans ses propres capacités " comprendre |l es enjeux dbéune dE¢
Ce r®sultat est corrobor ® man moyeare, les connaissaneen de basé ®t u d e

de la population en matiére économiques et financieres sont faibles et cela génére un

senti ment doéi nc oEngreux eescéponses plaident pour une meilleure diffusion de

la culture financiére a travers la formation initiale.

Léanalyse des r®ponsesdpappgroepeqgéushsgnee s pr

1 Les femmes, plus que les hommes ,sbappui ent en prhaoguiér bWRleurs u r l eur
conseiller financier (76% doéentre elles, contre 60% des homme
1 Les moins de 45 ans, les actifs et les étudiants, les Franciliens disent plus souvent
prendre con seil auprés de leur entourage . Cela sbexplique par l a de
social '’ de chacun : |l es seniors, |l es personnes au foyer et
réseau social moins étendu et moins varié, il est assez naturel que celui -ci soit moins

facile a mo biliser.

1 Les dipldmés (24 -26%), les cadres (30%) et les Franciliens (25%) utilisent davantage

les médias (19% en moyenne dans la population).

7 Voir les nombreux travaux de recherche sur la soc iabilité, et notamment ceux de Michel Forsé, Frangois Héran ou
Jean-Louis Pan Ké Shon. Voir aussi les travaux du CREDOC : Régis Bigot, Quelques aspects de la sociabilité des
Francais , cahier de recherche du CREDOC, n°161, décembre 2001.
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T Ce sont un peu |l es m° me s personnes qui , pl us qu
Internet  : cadres et professions inte llectuelles supérieures (39%), dipldmés du
supérieur (33%), hauts revenus (31%) et personnes ayant une culture financiére
supérieure a la moyenne. Ce profil sociodémographique épouse parfaitement celui des
personnes les plus équipées et les plus familiéres des technol ogies de | 6in
de la communication. Inversement, les seniors et les non -diplémé s recourent beaucoup

moins a ces outils.

T Ceux qui sbappuient davant age csllege, acheéequddrant s ont apj

leurs études sont plus jeun es, plus souvent en cours de formation ou cadre. Le taux

particuli rement ®l ev® d6®tudiants (60%) ou de moi I
|l es apprentissages de | eur formation initiale t®m
large) auprés des éléeves eté tudi ant s. En France, | 6®col e jouit
dans | 6apilndienng Gohditiens de vie et aspirations » de janvier 2011 indique

ainsi que 84% de la population ont confiance dans le systéme éducatif

(rappelons que seuls 41% ont confiance dans les banques) . Le fait que les éléves et

étudiants citent aussi souvent le contenu de leurs enseignements comme des aides a la

décision en matiére financiére incline a penser que les informations dispensées en

matieére économique et financiére sont jugé es utiles et pertinentes. En revanche, il est

troublant de constater que le recours aux connaissances académiques chute des la

tranche d8&gan25( 38%), puis r®guli rement au fur e
en ©ge, jusqudau seuil dhe et gIB.%Conpmee 1sifai coniplexgé ebl® a

spécificité de la culture financiére nécessitait une mise a jour permanente du socle de

connaissance.

Graphiqgue 197 Pr o p or t iindimidugsighi, pour prendre une décision financiére,
sOppui ent sur ce quddumsamint| eapmps i ®t ude gen)sel on | 6 O©¢g

70 A 61
60 -
50 -

38
40 - 32

30 | 25

20 H

O T T T T 1
18-24 25-34 35-44 45-59  >60 ans
ans ans ans ans

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.
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c) Pl us dbébune personne sur trois sb6ében remettent
décisions financiéres

Les diffi cultés, pour la population, de maitriser la complexité des mécanismes financiers, se

refletent également dans le résultat suivant . lorsque leur banquier les aide a prendre une

décision financiere, 36 % reconnai ssent quoils ne comprensfant pas

confiance au conseiller
Graphique 20 - Lorsque votre banquier ou votre conseiller financier vous aide a
prendre une d®cision (dn%)hanci r e €

Vous comprenez les enjeux de

cette décision 55

Vous ne comprenez pas tout

votre banquier ou votre

conseiller financier

Non concerné (non suggéré) - 7

Ne sait pas 1)
Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 201 1.

Certes, une majorité (55%) dit comprendre les enjeux de la décision, mais on aurait pu

sbattendre 7 un pourcentage pl usu f@al e de®la capacith ainde qu 6i |
| 6i ncapaci t® ~ g®r er Ermspartculigrroo potem que r g eenls .44% des seniors

et 47% des non -dipldbmés maitrisent les mécanismes dans lesquels ils se sont

engagés (cf. Graphique 21). Le tableau complet des réponses par groupes ( Tableau 34 en

annexe, p. 87) indique, en toute logique, que la propension a faire confiance a son

banquier est inversement proportionnelle a la culture financiére de chacun

Graphique 21 i Proportion d 6 i ndi vguid losque leur banqu ierou leur conseiller
financier les aide a pr endre une décision financiére, comprennent les enjeux de cette
décision (en %)

Selon | 60©ge Selon le niveau de diplébme
70 - 59 64 80 - 70
56 B 57 61 65
60 - - 70 a
o o u]
J o
50 o e o o o o o o - — _— - 60
a | _—r i e e e e e — —— -
40 - 44 50 =}
40 1 47
30 -
30 A
20 - 20 4
10 A 10 A
0 T T T T ] 0 T T T \
18-24 25-34 35-44 45-59  >60 ans Non- Bepc Bac Diplédme
ans ans ans ans diplomé supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.
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d) Seule un e personne sur quatre considere avoir été mal conseillée par son
banquier au cours des trois derniéres années

Une personne sur quatre déclare avoir été mal conseillée par son banquier au sujet de ses
placements financiers au cours des trois derniéres anné es. Selon |l e niveau dbdoexig
des conseiller financiers, on pourra considérer que ce chiffre est plus ou moins satisfaisant. La
guestion, telle québéelle est pos®e, ne dit pas si, fina
[ ui a d o eshp®bable par@e que le souvenir est encore présent trois ans plus tard, mais
ce nodest p aBn toutettatt da canose, la trés grande majorité de la population ne
trouve rien a redire aux conseils qui lui ont été délivrés  au cours des derniéres
année s. Ces résultats font échos aux enquétes « mystere » condui t es par | 6 Aut o
Marchés Financiers auprés des conseillers financiers : dans la plupart des cas, les informations
fournies sont claires et suffisamment complétes pour permettre au client de prendre une
décision.
Graphique 22 - Au cours des trois derniéres années, avez -vous déja eu le sentiment

d'avoir été mal conseillé par votre banquier ou votre conseiller financier au sujet de
vos placements? (en%)

Non
concerné
4%
s

-

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Frangais », 2011.

Léanal yse desparg®up® rewle des critiques plus vives parmi c e u X gui soOy
connaissent le mieux en matiere de placements . cadres, travailleurs indépendants,

ménages aisés, accédants  a la propriété et personnes obtenant les meilleurs scores aux tests

de « culture financiére de base » (cf. Tableau 35 en annexe, p. 88). Mieux averties, ces

personnes sont plus exigeantes : en partic ulier, 53% des travailleurs indépendants disent

avoir été confrontés a une insuffisance de leur conseiller financier au cours des trois

derniéres années . Il est vrai que cette catégorie de la population est plongée, au quotidien,

dans la gestion économique etfinanciere : son niveau dbdoexpertise peut, da

trés supérieur a la moyenne.
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e) Sauvegarde des intéréts financiers et protection de la vie privée

On sait les Francais farouchement hostiles a toute intrusion dans leur vie privée. La p lupart des
enqu°®°tes doéopinion r®v | ent l eur m®f i ance ° | 6®gard d
leurs données personnelles . De |l ongue dat e, cdbest un trait car ac:
francaise. La création de la CNIL en 1978 témoigne des pr éoccupations en la matiére depuis

plus de trente ans : les Francais sont trés attachés au secret médical, a la confidentialité des

informations recueillies en matiére de sécurité et de justice, de salaires et de traitements, etc.

Avec la diffusion destech nol ogi es de | 6i nformation et de | a commun
ann®es, Il es champs déintrusi on possi bl es dans l a Vvie
multipliés : acces aux communications téléphoniques, aux données de géolocalisation via les

télépho nes mobiles, aux échanges via les réseaux sociaux sur Internet, etc. Face a ces

évolutions, la population semble de plus en plus méfiante . ainsi, aujourddébhui, | a
données personnelles est per -ue comme | e principal f met ethpodr | a di
prendre un autre exemple, 77% de | a popul ati on souhaitent pouvo

transmission & des entreprises commerciales des données de géolocalisation enregistrées par

les opérateurs de téléphonie mobile 18

Dans ce contexte, on  est presq ue étonné de constater que les trois quarts de la population
trouvent nor mal gubdbun banquier qui propose des placem
| 6interroge sur son patrimoine, ses cr®dits en cours o
Graphique 23 - Afin de mieux conseiller son client, trouvez -vous normal qu'un
conseiller financier qui propose des placements interroge ce client sur son
patrimoine, ses crédits en cours o u sur le montant de ses imp6ts ? (en%)
74
25
1)
T T 1
Oui Non Nsp

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Frangais », 2011,

Au moins deux raisons  a cela : les compétences financiéres de nos concitoyens ne sont pas

tr s ®tendues et ils voient sans doute dbébun bon Til a
18 Régis Bigotet P atriciaCroutte, La di ffusion des technologies de | 6information et
francaise, ®t ude du CREDOC pour | e CGIET et | 6ARCEP, novembre 2008,
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etude -credoc -2008 -101208.pdf
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ne les oriente p as dans une mauvaise direction. Ensuite, nous avons vu plus haut que les
clients font plutdt confiance a leur banquier pour les aider a faire des choix . i ls sb6ben remet

a son expertise et imaginent sans doute que le secret professionnel sera respecté.

Il est intéressant de noter, a cet égard, que ceux qui disp  osent de placements financiers ,

mais également les hauts revenus, les cadres, les professions intermédiaires, les diplomés et

ceux dont la culture financiére est la plus assurée ont plutét tendance a trouver

nor mal gubdun conseiller bancaire (d.sTableaue36ien anpexedpe qu e st
89 ).

Les plus ®l oign®s des sph res financi res (ceux qui n e
personnes au foyer ou les non -dipldmés) considerent plus souvent que ce genre de

guestionnement est intrusif.
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4. Sentiment de compétence en matiére financiére

a) Les Francais pensent étre " | 6aise en cal cul

Pr s de huit personnes #Hassedislend®al ar erdtd@gnesiastest cal cu
savoureux | or s g ulih plus loin dans ce rapport, que seule une personne sur deux sait que
100 euros placés sur un compte rémunéré © 2% par an permettent dodébobtenir

eur os au banu(toir didpage 47).

[ est probable qudune partie des enqu°t®s rechicagnent

l es mat h®mati ques occupent une place symbolique dans

dans de nombreu ses situations de la vie quotidienne, la grande majorité de concitoyens ne se

sentent pas en difficult® |l orsqudils doivent effectuer
Graphique 24 - Globalement, avez -vous le sentim  ent d'étre a l'aise en cal cul ?

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.

Il reste que, dans plusieurs catégories sociales, une part significative reconnait avoir des
problémes : parexemple, pl us doéun empl ay®is dit ne pees célaulr e |

(34%), de méme que 28% des ouvriers, 30% des bas revenus et 28% des femmes

(seuls 16% des hommes avouent leur embarras). Plus préoccupant : les nouvelles générations
font pl us souvent ®t at de probl ~ me gue | es plsci enne
récemment du systéme scolaire ou universitaire (Graphique 25, page suivante ).
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Graphique 2571 Proportion d6éi ndi vi dus qui disent ne pas(Eenr%r e

Selon | 60©ge Selon le niveau de dipléme
35 - 30 -
29 28 26
30 - o4 25 -
19
25 -
18 19 20 1 15 16
20 -
15 -
15 -
10 -
10 -
5 51
0 ; ; ; . . 0 . . ; .
18-24 25-34 35-44 45-59  >60 ans Non- Bepc Bac Diplome
ans ans ans ans dipldmé supérieur
Selon le genre Selonle revenu
30 - 28 351 30
28
30 -
25 - 25 24
25 -
20 1 16 20 16
15 - 15 -
10 -
10 -
5 .
5 0 . . . . .
<900 900- 1500- 2300- >3100
0 T " /mois 1500023000310 0 a/mois
Homme Femme /mois /mois /mois

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.
Note : des résultats plus détaillés figurent en annexe, au Tableau 37,p. 90.
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b) Mais ils ne sentent pas du tout compétent s dans le domaine des
placements financiers

Si, globalement, le calcul ne pose pas de probleme majeur a nos concitoyens, ils

reconnai ssent bien vol ontiers qgudil s ne ¢sidven e p as c

placements financiers : 80% font part de leurs difficultés

Graphique 26 - Globalement, avez -vous le sentiment de vous y connaitre plutdt bien
ou plutdt mal dans le dom aine des placements financiers? (en%)

80

E2004 ®m2011

Plutét mal Plutbt bien

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011 ;
TNS-Sofres/AMF,« L6 ®ducation financ#»?2004e des Fran-ais

Depuis 7 ans, |l e senti ment deenfirance a a mé&né progessé n a:’+7 r e

points entre 2004 et 2011 . Il fautdre qu e | a si t ua pluisola mémé e <ritre -temps,

| 6®conomie mondiale a subi sa pire r®cession depuis |
rai son de | 6 ®uné actise minantiered 6 sans précédent . A | aut omne 2008
nombreux épargnants étaient pani qués | 6i d®e que | e syst meuissbancair

s 6 ef f orbdauceup se sontdemandés ou ils pouvaient placer leur argent pour ne pas subir
de pertes . Depuis, les reperes sont brouillés. Les experts eux -mémes étant incertains des
enjeux financiers a utour de la zone euro, il néest pas ®tonnant que |l a p

encore plus désorientée en matiere de placements financiers

Le trouble est perceptible dans toutes les franges de la société : les groupes les moins perdus
disent malgré tout, dans | eur tr s grande majorit®, avoir l e sent |
dans le domaine des placements financiers . 66% des cadres et professions intellectuelles, 74%

de ceux qui, dans les tests de connaissance financiére, ont obtenu les meilleures réponses,
71% des diplobmés du  supérieur et  73% des hauts revenus se sentent incompétents . Chez les

ouvriers, la proportion atteint méme 88% ( cf. Tableau 38 en annexe, p. 91).

Pourtant, d ans le détail, la situation apparait moins préoccupante. Aprés avoir interrogé nos

concitoyens sur leur sentiment général de compétence en matiére de placements , nous avons
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poursui vi | 6i nvestigati on en c¢ her attitme dans des misimiaticns appr ®h €
plus concrétes . Rares sont finalement les cas ou les consommateurs et les
épargnants sont tres en difficultés : 96 % savent |ire un relev® de con
de probléme particulier pour souscrire un crédit, 68% discutent facilement avec leur conseiller
bancaire pour o ptimiser la gestion de leurs placements et 62% se sentent capables d

un bien immobilier.

Les situations les plus épineuses concernent plus directement les placements financiers eux -
mémes : une minorité  des personnes interrogées pense étre capable de choisir elle -méme le s
bons supports de son épargne ou qubdell e sait ®valuer la rentabil it
placements, et 28% seulement déclarent avoir une grille de lecture qui leur permet de

comprendre la presse financiére.

Graphique 27 - Avez -vous | 6i mpression que vos connaissances f
suffisantes pour chacune des situations suivantes ? (en %)

Lire un relevé de Souscrire un Discuter avec Acheter un bien Lire un Choisir vos Evaluer la Lire la presse
comte crédit votre conseiller immobilier document produits rentabilité et le financiere
pour optimiser la d'information financiers risque de vos
gestion de vos commercial sur placements
placements un service ou un
placement

financier
Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011

Cette partition reflete un état de fa it : les deux tiers du patrimoine des ménages sont
constitué sddactifs fonci er a 6@4denomaeoncioyehsi sent psopriétaires de leur

logement . La plupart ont dd, pour cela, recourir a un crédit. Ces situations sont finalement plus

fréquentes que celles de détenrun portefeuill e dbéacti ceus 21% deppos| ons |
concitoyens déclarent posséder des actions de société, cf. plus haut dans ce rapport, p. 21).

On notera également que, dans la hiérarchie des ré ponses, la discussion avec le conseiller

financier arrive en bonne place . 68% de la population disent pouvoir discuter avec leur

banquier dans | e but dbéoptimiser | eurs placements, alo
choisir seuls les produits. Ce r ®sul t at souligne une fois de pl u
| a@compagnement des épargnants
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Sur tous ces sujets, le sentiment de compétence est généralement plus élevé chez les cadres

et les professions intellectuelles supérieures, les diplomés, les ménages aisés, chez les
hommes plutdt que chez les femmes, et plutdt parmi les jeunes que parmi les seniors (voir les

analyses sociodémographiques détaillées en annexe, aux pages 92 a 99). Relevons quelques

résu Itats marquants

7T Cbdest par mi |l es cadres, l es professions intellecto:!
|l on trouve |l es personnes se d®cl arant |l es pl us
presse financiére . Mal gr® <cel a, |l a proport i ahcapdbdes dedi vi dus
|l ire ces journaux noexc de jamais 47%. A | 6oppos®,

avec ce genre de publications.

T Par mi |l es hauts revenus, |l a proportion édafuérimdi vi

rentabilité et le risque desesplacements ne sO6®l ve quod” 54 %.

1 Une majorité des retraités (57% exactement) disent ne pas comprendre les
document s déi nf or mati on suc desnservices auu des placements

financiers qubéon | eur envoi e.

1 Seuls les ouvriers et les plus jeunes se sentent maj oritairement capables de choisir

eux -mémes un produit financier . Or, les actifs financiers détenus par ses groupes

dus

sont , la plupart du temps, des |l ivrets doé®pargne.

et en dehors du livret, les divers supports semblent assez nébuleux.

A noter : alors que les Francais ont le sentiment de moins en moins maitriser, globalement ,

| 6ensemble des enjeux | i®s aux placements faunpadmuciddha,

ubden ZX0e0ldurs connaissances leur permettent d e mieux lire la presse financiére,

q
d évaluer le risque et la rentabilité de leurs placements, de mieux choisir leurs placements, de

l'ire plus facilement un document doéinformation commerc

de mieux échanger avec un conseiller (voirena nnexe le Graphique 48,p. 62). Tout se passe
comme si la crise financiére avait jeté un trouble gé néral et que, en réaction, les épargnants
avaient fait | 6ef f ort dmedes ergeaxyf@ancied eui lesocorernent plus
directement. Auj o ur dlashauertis pils se sentent mieux outillés pour prendre des décisions
concrétes . La crise pousserait, en quelque sorte, les Francais a se réappropr ier un

domaine qui, jusque -1a, se mble leur échapper

YEn 2004, |l es questions | i®es au sentiment de comp®tence financi
placements financiers. Les résultats ne sont donc pas strictement comparables avec ceux présentés dans le
Graphique 27. Pour autant, cela ne change pas le sens de variation des résultats : Il orsqudéon filtre | es
pos®es en 2011 aux seuls d®tenteurs do aawec 2004s0ntonstate nne pregressioret qu e
significative du sentiment de compétence dans tous les cas ( cf. Graphique 49 en annexe, p. 58).
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c) Une forte appétence a mieux comprendre

Cette appétence a mieux comprendre les mécanismes financiers se refléte notamment dans le

fait que toute initiative visant a améliorer les compétences financieres de nos

concitoyens leur sembl eutle :79% consid rent qubéen apprendre dava
au cours de la scolarité serait un moyen efficace ; 77% approuvent la suggestion de suivre des
formations dans | 6entreprir6® o0& vbsehtapabl Héhhésonv®ni
directement par | es ®tabli ssemefnltist fd &iamtc®rer ts paf n6t®v e nd
banquier sur des espament avendse qserbblelsecondaire par rapport au besoin

de mieux comprendre) ; 70% trouveraient utiles de consulter de s sites Internet proposant des

informations et explications pédagogiques ; 65% trouveraient méme intéressantes la mise en

p | a c @misdidnhs de télévision sur ces themes.

Graphique 28 - Dans la liste suivante, dites -moi ce qu ivous semble utile ou pas utile
pour acquérir ou améliorer ses compétences en matiére de finance  ? (en%)
@ Utile @ Pas utile

En apprendre davantage sur la finance au cours
de la scolarité

Suivre une formation dans I'entreprise ou I'on 77 23
travaille
Etre directement formé par les établissements

financiers 0 £

I

Consulter des sites spécialisés sur internet 70 30

Regarder des émissions a la télévision

|

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.

Ldanal yse des r®ponses par groupe r ®v lieles aNowreszoutpeu de

de méme les informations suivantes

i1 En apprendre davantage au cours de sa scolarité  est plébiscité par les étudiants eux -

méme s (a 91%, contre 79% en moyenne ).

T Suivre une for menteprden d®ngd 6b0B testaavantagelcit € par les
personnes disposant de bas revenus (a 85%, contre 77% en moyenne) et un peu moins

par les cadres (mais tout de méme a hauteur de 70%).

i1 Etre formé directement par les établissements financiers est surtout mis en avant

par les jeunes (79%, contre 7 0% en moyenne) et les personnes au foyer (77%).

1 Les émissions de télévision s ont cit®es par | 6ensemble des <cat¢

particulier par les classes moyennes (75%, contre 65% en moyenne).
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Seul Internet réveéle des écarts un peu plus significati fs entre les générations (ce
vecteur est cité par 75% des moins de 25 ans, contre 57% des 60 ans et plus) , les
niveaux de diplome (65% chez les non -diplémés, 80% chez les dipldmés du supérieur)

et les professions (82% parmi les cadres, 71% parmi les employ €s).
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5. Perception des risques associés aux placements

Si nos concitoyens ne se sentent pas toujours compétents en matiére de placements

financiers, ils savent grosso modo , faire le tri entre les actifs risqués et ceux qui le

sont moins . 87% estimentqu e | es actions dbéentreprises cot®es so
ri sgu®s et seuls 6% pensent qubéun |livret | 6est aussi
Entre ces deux extrémes, les positionnements sont moins clairs
1 Seuls 28% de la population considerent que les placements immobiliers so nt risqués.

Ce résultat est assez étonnant car, depuis 2008, la volatilité des actifs immobiliers a

sérieusement augmenté :forte hausse jusqubd"” | 6 ®ntr@ 20Q80e0 8 , for

2009, puis forte hausse depuis avec la baisse des taux d 6i nt nsdtoute la hausse

tendancielle depuis 1995 est  -elle de nature a rassurer les épargnants ; et peut -étre que

la pierre est intrinséquement considérée comme une valeur sdre , pui squdell e gar (

val eur dbébusage ind®pendamment .de sa valeur patri mor

1 Lesassurances-vi e sont jug®es peu risqu®es (26camisesul emen
d®t ent eur s d-Wie slesconats @re unité de compte sont pergus comme plus

risqué s (Tableau 6).

1 Les obligations sont plutdt rangées dans la catég orie des actifs risqués (a 59%).
Graphique 29 - Pour chacun des produits financiers suivants, dites -moi si vous le
trouvez plutd  trisqué ou plutdt pas risqué ? (en%)

B Plutét risqué O Plutét pas risqué ONsp

87
2]

Des obligations

Un placement immobilier 71 || 1

Assurance vie* 71 | | 3

Un livret d'épargne (livret A, 93 ” 1
PEL é)
Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Fr ancais », 2011.
* Pour ladsurancevie , la question nbao®s ®cpobs®eforme qud”™ cpas ddasser Ancov i
Nous avons demand® ~ ceux qui dvie 9@ e pasitionnerdsdr les &surarees u r avie @reunité de

compte ou e neuros, cf. Tableau 6.
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Tableau 6 - Pour chacun des produits financiers suivants, dites -moi si vous le trouvez

plutd trisqué ou plutdt pas risqué ? (en %)
Une assurance vie en Une assurance vie en
Euro unité de compte

Plutét risqué 13 42

Plutdt pas risqué 85 36

Ne sait pas &) 22

Total 100 100
Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.
Note : cette question nda ®t ® pos®e somses ceéi $ o sfaonrtmed équundea u x p
assurance -vi e. Aux personnes ne disposant pas dbébassurance vie, |a
faire de distinction entre les produits en euros ou en unités de compte ( cf. Graphique 29).
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6. Culture et connaissances financieres

a) Une méconnaissance des produits financiers

Au-del ™ du sentiment de comp®tence, | 6enqu°te sbdest att
connaissances reelles de nos concitoyens en matiere de produits financiers. Dans

[6 e n s e mbek e2sultats ne sont pas trées bons : a peine une personne sur deux est

capable de trouver, parmi trois définitions possibles, celle qui correspond au dividende (« le

revenu par action vers® aux actionnaimps melmwmn deE&um®ss

quatre sait a quoi correspond une obligation (« une part dodun emprunt ®mi
entrepri se, une col l ecti»Vyi;t & tpunboliingsu ed 6ouun el 6sEutratd e ux s &
commun de placement est un « type de placement financier col lectif ».

Graphique 30 - D'aprésv ous, qu'est -ce qu'un dividende ? (en%)

Le revenu par action versé aux
actionnaires selon le résultat de 52
I'entreprise

Le profit réalisé par l'entreprise 14

L'augmentation du cours d'une
action sur une année

Ne sait pas

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.
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Graphigue 31 - D'aprés vous, qu' est -ce qu'une o bligation ? (en%)

Une part d'un emprunt émis par
une entreprise, une collectivité 24
publique ou I'Etat

Une part d'un fond de placement 19

Une part de capital d'une

entreprise 13

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.

Graphique 32 - D'aprés vous, qu'est -ce qu'un fond commun de placement ? (en%)

Un type de placement financier 45
collectif

Une aide de I'Etat pour aider les

N 12
salariés a placer leur argent

Un livret d'épargne populaire 9

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financier e des Francais », 2011.

Plus préoccupant encore, les connaissances se sont dégradées entre 2004 et 2011 : la
proportion doéindividus capabl esdodee reblriogatiron aa d®i inin
points entre 2004 et 2011 et celle du nombre de personn es connaissant la définition des

di videndes a recul ® de 8 points dans | 6intervalle.
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Graphique 33 i Rappel 2004
Proportion doi navaieni droué lgyborine définition des notions suivantes
(en%)

60

Dividendes

SICAV

PERCO

Obligation

Source :TNS -Sofres/AMF ,« L6 ®ducation finans#»2004e des Fran-ai

b) De grandes difficultés a faire des calculs financiers simples

Nous | 6®voqui onhuit prengass shuiarutdi x se sentent plut®t 7 | dai
| orsqudon demande © unn®ahardt idloh odi velpu@s aleudcalncalpet al
de 100 euros placé sur un compte rémunéré a 2% pendant un an , seuls 51% de nos

concitoyens trouvent la bonne réponse ( 102 euros ).

Graphique 34 - Imaginons que vous placiez 100 euros sur un compte rémunéré a 2%
par an. Vous ne faites plus aucun versement sur ce compte et vous ne retirez pas non
plus dbéargent . Co-wobs serrmotreacompee zin an plus tard, une f ois les
intéréts versés ? (réponse s spontanée s recodées a p osteriori , en%)

102 Euros 51

Plus de 102 Euros 19

Moins de 102 Euros :| 4

Nsp 26

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.

Ce r®sultat donne une id®e du d®cal age qubi l peut y a
dans un domaine et la réalité. Dans le détail, on constate que 41% des p ersonnes qui se
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di sent | 6ai se en cal cul ne trouvent pas | a bonne r G
personnes qui d®cl arent sy conna’'tre plut?tt bien dans | e
financiers  (Tableau 7).
Tableau 7 - Imaginons que vous placiez 1 00 euros sur un compte rémunéré a 2% par
an. Vous ne faites plus aucun versement sur ce compte et vous ne retirez pas non
plus dbéargent C o-wohbsi ser motreacompte zin an plus tard, une f ois les
intéréts versés ? (réponses spontanées recodées  a posteriori , en %)
Bonne Mauvaise Ne sait pas
. . . Total
réponse réponse répondre
Parn_1| "Ies pgrso_nnes qui déclarent se 59 23 18 100
sentir |l 6ai se .en..cal.cul
Parmi les personnes qui ont le sentiment
de sdy ¢ onn abienereplagemant ?* 60 25 15 100
fINANCIEN v e
Ensemble de la population ... 51 23 26 100
Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.
En réalité, la probabilité de trouver la réponse exacte varie considérablement selon la
position  socio -culturelle et économique des enquétés |l e taux de bonnmmt r ®pon
gue 36% chez les 18 -24 ans ; il dépasse la barre des 50% entre 35 et 60 ans et diminue

ensuite. Léabsence de dipl?t?!me d®gradeé enetcbersetntain ers®sr
auquel on ne sbdbattendaictbepds sfuono®mente ni veau de r1 evV
expliqgue le mieux les disparités dans les réponses . seuls 22% des  plus bas revenus savent
trouver la réponse exacte, contre 69% des hauts revenus. Autre écart surpr enant par son
ampleur :64% des hommes citent la bonne réponse, contre seulement 39% des femmes.
Graphique 357 Proportion d'individus qui savent combien s
placés a 2% au bout d'un an (en %)
Sel ongel 6 © Selon le niveau de dipléme
70 - 80 - 74 76
58
60 | 53 54 70 59
48 i
50 | 60
36 50
40 | 40
40 -
30 -
30 -
20 - 20 |
10 A 10 A
0 T T T T 1 0
18-24 25-34 35-44 45-59  >60 ans Non- Bepc Bac Dipléme
ans ans ans ans dipléomé supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Frangais », 2011.
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Graphigue 36 T Proportion d'individus qui savent ~ combien s

placés a 2% au bout d'un an (en %)
Selon le genre Selon le revenu
. 64 .
70 80 69
60 - 70 7 o
60 - 51
50 -
39 50 -
40 1 40 - 29
30 1 30 - 22
20 -
20 -
10 A
10 i 0 T T 1
0 <900 G 900 - 1500 -  2300- >3100 G
H E /mois 1500 u 2300 G 3100 G /mois
omme emme /mois /mois /mois
Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.
Les disparités sont telles entre les groupes que nous avons cherché a neutraliser les
mécanismes qui pourraient se superposer : on sait en e ffet que, parmi les plus de 60 ans, la
proportion de femmes et de personnes non -di pl tm®es est plus ® ev®e que d

la population. Ri en noéy lesf mddéles ®conom®t ri ques c @négd Egame nt gub
profession comparable, niveau de revenu sim ilaire et diplébme équivalent, les

hommes trouvent bien plus souvent la bonne réponse que les femmes 20

Le Tableau 62 (en annexe, p. 115) révéle par ailleurs que 86% des cadres et professions

intellect uelles supérieures trouvent la bonne réponse, contre seulement 39% des employés . Et
les personnes qui disposent de plusieurs types de placements financiers semblent un peu plus
| 6a57%% ddentre elles citent Hl&emnoysbne.e exact, contre
2 | g¢dds ratio est de 3,3, et son estimation est significative a u seuil de 1 pour mille. LO6Oge, | e re

sont également déterminants, dans un modeéle ou ces quatre variables sont testées simultanément.
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La comparaison de ces r®sultats avec ceux oOobserv®s da

néest pas ° | d6avant ageEndeeflfaetF,r amoacse conci toyens se sit:
pl ace du cl assement, entre |l a Mal aisie (51% dassebhonnes
loin derriere | 61 rl ande (76%), | 6Al |l emag+Uni (629%9.4 %) ou | e Royaume

Graphiqgue 377 Compar ai son avec quelques pays de |1 60

Imaginons que vous placiez 100 euros sur un compte rémunérée a 2% par an. Vous
ne faites pl  us aucun versement sur ce compte et vous ne retirez pas non plus
déargent . Co mbiveussuraveire eompte un an plus tard, une fois les intéréts
versés ? (Pourcentages de bonnes réponses)

Irlande | 76

Allemagne | 64

Estonie | 64

Royaume-Uni | 62

Hongrie | 61

Pologne | 60

République Tchéque | 60

Malaisie | 54

France | 51

Arménie | 51

Afrique du sud | 44

Source : OCDE, enquéte « Financial literacy measurement », 20 11.
Pour la France: CREDOC, Enquéte « La culture financiére des Francais », 2011

Cette comparaison doit cependant étre interprétée  avec précaution, car les méthodes
déenqu°te netodadfait hparssog nes doéun pays ° | autre. Le r G
entre les diff®rents i nsti tINFEs Interdaichal dletvioik omFinancial anci ~r e
Education ) sbest entendu sur | 6admini stration doéudansquest.
chaque pays , mai s | es modes de c ol bnpmatfoeis &ée différéritsn f certaimest i o n
enquétes ont été réalisées en face -a-f ace, ddédautres par t® ®phone et, en
ont ®t® recueillies par Internet. La |itt®rature sci el

de mode de recuei Inpaltexpligber des o écars tdane les résultats .

Dans le cas précis, on peut imaginer que les personnes interrogées par téléphone ont pu se
sentir désarmées de devoir faire un calcul mental sans y étre préparées, avec peut -étre , dans

certains cas, lesent i ment q u 0 rapiderheatl Bpgparter une réponse. Lors des enquétes en

face-a-f ac e, | 6enqu°teur est pl us " m° me de rassurer I 6
2L voir par exemple Don A. Dillman, Jocelene D. Smyth et Leah Melani Christina, Internet, mail and mixed -mode
surveys (The tailored design method) , Troisieme édition, John Wiley & sons, New Jersey, Etats -Unis, 2009. Pour une

revue récente de la littérature sur les enquétes en ligne comparées aux autres modes de recueil, voir également

Régis Bigot, Patricia C routte et Fanette Recours, Enquétes en ligne : peut  -on extrapoler les comportements et les
opinions des internautes a la population générale ? , Cahier de recherche du CREDOC, n°273, décembre 2010,

http: //www.credoc.fr/pdf/Rech/C273.pdf
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nécessaire pour répondre, éventuellement  pour prendre un papier et un crayon . cela peut

amélior er |l es r®sultats moyens. Il nver sement , | 6enqu°°t®
embarrassé par la présence en face -a-f ace ddédun enqu°teur avec qui il vV a
entretien sachant que ce dernier connait la « bonne » réponse. En vérité, il est tres difficile de

dire, a priori , dans quel sens | e mode dearpgupolbede(t dpméloom

France, les interviews ont été conduites par téléphone)

c) La notion déint®r°t compos®e est ma ' tris®e par

Cette pr emiére questiona été suivi ed 6 une de ux icombien aurez -vous survotre compte

au bout de cing ans, toujours en faisant I'nypothése que vous ne faites plus aucun versement

et que vous ne retirez pas non plus d'argent ? ». La bonne réponse étant assez difficile a

trouver précisément par un simple calcul mental (1210, 4120), pl usi eurs r®ponse
été suggérées aux enquétés : le choix était limité a 5 items, tandis que, a la question

précédente, les enquétés ont di répondre spontanément , sans aucune suggestion . Cela

expligue que les résultats soient meille urs ici: 54% de |l a popul ation savent
placés & 2% par an pendant 5 ans conduisent & un capital de plus de 110 euros . La

notion doéint ®r °ts conpuths iBtégrés mandnhapritédde mos concitoyens.

Graphique 38 - Et combien aurez -Vous sur votre compte au bout de cing ans, toujours
en faisant I'nypothése que vous ne faites plus aucun versement et que vous ne
retirez pas non plus d'argent? (quatre réponses possibles suggérées, en%)
Plus de 110 euros 54
110 euros exactement 22
Moins de 110 euros 7

Vous ne m'en dites pas assez pour que
je puisse répondre

Ne sait pas 10

Source : CREDOC, Enquéte sur « La culture financiére des Francais », 2011.

Comme pour | e cal culs,ldsthommesRles’diplémés, lesrcadres, les professions

inter m®di ai res, |l es hauts revenus et | es d®tenteurs dbo
juste. Mais on remarquera dans le Tableau 63 (en annexe, p. 116) que les écarts intra -
catégoriels sont plus faibles pour cette question que pour la précédente . Les questions de

connaissances sont souvent plus dis criminantes lorsque les réponses ne sont pas assistées.
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Et, dans le cas des intéréts composés, les Francais se classent mieux que pour le calcul des

intéréts simples.

Graphigue 397 Compar ai son avec quelques pays de
Et combien aurez  -vous sur votre compte au bout de cing ans ?
(proportion de bonnes réponses)

Allemagne | 65

Hongrie | 59

France | 54

Royaume-Uni | 54

Arménie | 45

Malaisie | 44

Pologne | 43

République Tchéque | 40

Estonie | 39

Afrique du Sud | 37

Irlande | 36

Source : OCDE, enquéte « Financial literacy measurement », 2011
Pour la France: CREDOC, Enquéte « La culture financiére des Francais », 2011
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